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§ Certificat de garantieCertificat de garantieCertificat de garantieCertificat de garantie

 
* Garantie légale 
  
Les spécifications, dimension et renseignements portés sur nos  
documents ne sont qu’indicatifs et s’engagent nullement le vendeur
 
Dans un souci d’amélioration de nos matériels, toute 
jugée utile par nos services pourra intervenir sans préavis
 
Les dispositions du présent certificat de garantie ne sont pas 
exclusives du bénéfice au profit de l’acheteur du matériel, 
concernant la garantie légale ayant trait à des défauts
cachés, qui s’applique, en tout état de cause, dans les conditions des 
articles 1641 et suivants du code civil, et dans le pays ou a été acheté 
le matériel. 
 
* Garantie contractuelle 
 
Nos matériels sont garantis contre les défauts et vices cachés sous 
condition : 
 
1)de l’installation et de la mise au point de l’appareil par un 
installateur professionnel. 
2) du respect des instructions données dans nos documents 
techniques, notices d’installation et de réglage. 
3) de l’installation, de l’utilisation et de l’entretien de l’appareil 
réalisés conformément aux normes et législations en vigueur e
indications des notices technique jointe à l’appareil.
 
Cette garantie porte sur le remplacement, en nos ateliers, des 
reconnues défectueuses d’origine par notre service "contrôle 
garantie" : port et main d’œuvre à la charge de l’utilisateur. 
. 

 
 

 
 

 

� Nom et adresse de l’installateur : … … … … 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

� Téléphone : … … … … … … … … … … … …

� Nom et adresse de l’utilisateur : … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

Date de la mise en service :                       

Référence de l’appareil :  �134 10 10

Couleur :  �Y    �J      � L    

Numéro de série :                                       

Ce certificat est à compléter et à conserver soigneusement par l’utilisateur.
En cas de réclamation, faire une copie dûment 

127

"La chaleur en toute confiance" 
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renseignements portés sur nos  
documents ne sont qu’indicatifs et s’engagent nullement le vendeur. 

ans un souci d’amélioration de nos matériels, toute modification 
pourra intervenir sans préavis. 

certificat de garantie ne sont pas 
exclusives du bénéfice au profit de l’acheteur du matériel, 

défauts ou vices 
cachés, qui s’applique, en tout état de cause, dans les conditions des 

du code civil, et dans le pays ou a été acheté 

Nos matériels sont garantis contre les défauts et vices cachés sous 

’installation et de la mise au point de l’appareil par un 

2) du respect des instructions données dans nos documents 

3) de l’installation, de l’utilisation et de l’entretien de l’appareil 
réalisés conformément aux normes et législations en vigueur et aux 
indications des notices technique jointe à l’appareil. 

Cette garantie porte sur le remplacement, en nos ateliers, des pièces 
reconnues défectueuses d’origine par notre service "contrôle 

: port et main d’œuvre à la charge de l’utilisateur. De 

plus, si les réparations ou l’échange des 
garantie se montrent trop onéreux par rapport au prix de l’appareil, 
décision de changer de réparer l’appareil appartiendra au vendeur.
 
Notre garantie est de 2 (deux) ans sur tous appareils 
des foyers et inserts pour lesquels notre garantie est de 5 (cinq) ans 
à l’exclusion de : 
 
1)Les voyants lumineux, les fusibles, les résistances
ventilateurs. 
2) les pièces d’usure ou en contact avec des températures 
importantes à savoir : soles et grilles foyères, plaques de fond, 
cendriers, peinture et traitements de surface des parties décoratives. 
Sont également exclus de cette garantie les joints et vitres.
3)Les avaries qui résulteraient de l’utilisation de l’appareil avec un 
combustible autre que celui précisé en nos notices.
4) les détériorations de pièces provenant d’éléments extérieur à 
l’appareil (refoulement de cheminée, effets d’orage, humidité, 
pression ou dépression non conforme, chocs thermique, coup de feu, 
etc.). 
5) Les dégradations de pièces électriques, résultant de branchement 
et d’utilisation sur secteur dont la tension, mesurée à l’entrée de 
l’ appareil, serait inférieure ou supérieur à 10% de la 
nominale de 220 volts. 
 
* Exclusion de responsabilité
 
Dans l’hypothèse de fabrication d’un bien à la demande du client, 
notre responsabilité, en qualité de sous
cas être engagée à l’égard du client ou des tiers pour défectuosité 
provenant de l’installation ou d’un défaut de conception du bien

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

                      … … / … … / … … … … 

34 10 10 

L    � D      � C    � F      � N    � P 

                                      … … … … … … 

Ce certificat est à compléter et à conserver soigneusement par l’utilisateur. 
En cas de réclamation, faire une copie dûment remplie et l’adresse à : 

 

 
127ième RIF, 15 – BE 5660 MARIEMBOURG (Belgique) 

 
 

 

plus, si les réparations ou l’échange des pièces couvertes par la 
garantie se montrent trop onéreux par rapport au prix de l’appareil, 
décision de changer de réparer l’appareil appartiendra au vendeur. 

Notre garantie est de 2 (deux) ans sur tous appareils exception faite 
des foyers et inserts pour lesquels notre garantie est de 5 (cinq) ans 

1)Les voyants lumineux, les fusibles, les résistances électriques, les 

ces d’usure ou en contact avec des températures 
: soles et grilles foyères, plaques de fond, 

cendriers, peinture et traitements de surface des parties décoratives. 
Sont également exclus de cette garantie les joints et vitres. 

ries qui résulteraient de l’utilisation de l’appareil avec un 
combustible autre que celui précisé en nos notices. 

provenant d’éléments extérieur à 
l’appareil (refoulement de cheminée, effets d’orage, humidité, 

non conforme, chocs thermique, coup de feu, 

tions de pièces électriques, résultant de branchement 
et d’utilisation sur secteur dont la tension, mesurée à l’entrée de 

appareil, serait inférieure ou supérieur à 10% de la tension 

* Exclusion de responsabilité 

Dans l’hypothèse de fabrication d’un bien à la demande du client, 
notre responsabilité, en qualité de sous-traitant, ne pourra en aucun 
cas être engagée à l’égard du client ou des tiers pour défectuosité 
provenant de l’installation ou d’un défaut de conception du bien

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 
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§ Waarborg certifikaatWaarborg certifikaatWaarborg certifikaatWaarborg certifikaat

 
* Wettelijke garantie 
De preciseringen, afmetingen, en inlichtingen die op onze 
documenten staan zijn slechts informatief en binden de firma 
Franco-Belge totaal niet. 
 
Omdat wij voortdurend proberen ons materiaal te verbeteren, 
kunnen door ons noodzakelijk geachte wijzigingen w
doorgevoerd zonder bericht vooraf. 
 
De bepalingen van deze garantie doen geen afbreuk aan het feit dat 
koper hiernaast nog over de mogelijkheid beschikt om te vorderen op 
grond van fouten en verborgen gebreken in gevallen waarbij aan de 
voorwaarden van artikels 1641 en volgende van het Frans Burgerlijk 
Wetboek is voldaan en in het land waar het materiaal werd 
aangekocht. 
 
* Contractuele garantie 
Onze apparaten hebben een garantie tegen alle verborgen defecten 
en gebreken, onder voorwaarde dat: 
 
1) de installatie en ingebruikneming van het apparaat door een 
beroepsinstallateur worden uitgevoerd. 
2) men zich houdt aan de instructies die in onze technische 
documenten, installatiehandleiding en instelhandleiding gegeven 
worden. 
3) het apparaat gebruikt en onderhouden wordt volgens de gelgende 
normen en wetgeving en volgens de technische handleiding gevoegd 
bij het apparaat. 
 
Deze garantie betreft de vervanging in onze werkplaatsen, van de 
oorspronkelijke door onze afdeling "garantiecontrole
. 

 
 

 
 

� Naam en adres voor installateur: … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

� Telefoon: … … … … … … … … … … … …

� Naam en adres voor de gebruiker: 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

Datum van inwerkingstelling: … … / … … / … … … …

Referentie van het toestel�134 10 1

Kleur :  � Y    �J      � L     

Reeksnummer:                                      

Dit certifikaat moet zordvuldig
In geval van reclamatie, een ingevulde copie maken en het opsturen naar
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Waarborg certifikaatWaarborg certifikaatWaarborg certifikaatWaarborg certifikaat§ 
 

De preciseringen, afmetingen, en inlichtingen die op onze 
documenten staan zijn slechts informatief en binden de firma 

Omdat wij voortdurend proberen ons materiaal te verbeteren, 
kunnen door ons noodzakelijk geachte wijzigingen worden 

De bepalingen van deze garantie doen geen afbreuk aan het feit dat 
koper hiernaast nog over de mogelijkheid beschikt om te vorderen op 
grond van fouten en verborgen gebreken in gevallen waarbij aan de 

an artikels 1641 en volgende van het Frans Burgerlijk 
Wetboek is voldaan en in het land waar het materiaal werd 

Onze apparaten hebben een garantie tegen alle verborgen defecten 

installatie en ingebruikneming van het apparaat door een 

men zich houdt aan de instructies die in onze technische 
documenten, installatiehandleiding en instelhandleiding gegeven 

onderhouden wordt volgens de gelgende 
normen en wetgeving en volgens de technische handleiding gevoegd 

Deze garantie betreft de vervanging in onze werkplaatsen, van de 
garantiecontrole"als defect 

erkende onderdelen, portkosten en arbeidsloon ten laste van de 
gebruiker. Als bovendien de herstellingen of de vervanging van 
stukken gedekt door de garantie te duur zijn in verhouding tot de 
prijs van het apparaat, te vervangen of te herstellen
 
Onze garantie is 2 (twee) jaar voor alle apparaten met uitzondering 
van haarden en inserts waarvoor een garantie van 5 (vijf) jaar geldt. 
Vallen niet onder de garantie: 
 
1) lampjes, zekeringen, elektrische weerstanden, ventilatoren
2) de onderdelen die versleten zijn of in contact met hoge 
temperaturen: bodems en roosters van haarden, grondplaten, 
deflectoren, aslades, verf en oppervlaktebehandeling van de 
decoratieve delen, evenals dichtingen en raampjes.
3)de schade die het gevolg zou zijn van gebruik van het apparaat met 
andere brandstoffen dan diegene die in onze handleidingen worden 
aangeraden. 
4)de beschadiging van onderdelen van het apparaat door externe 
elementen (stuwing van schoorsteen, onweer, vochtigheid, niet 
conforme druk of lage druk, thermische schokken, schoten, enz)
5) de beschadiging van elektrische onderdelen, vanwege aansluiting 
op en gebruik van een net waarvan de spanning, gemeten bij de 
ingang van het apparaat,10% lager is hoger dan de nominale 
spanning van220 volt. 
 
* Uitsluiting van aansprakelijkheid
Als een goed gemaakt wordt op verzoek van de klant, kan onze 
aansprakelijkheid als onderaannemer niet worden ingeroepen ten 
opzichte van de klant of derden vanwege defecten van de installatie 
of een conceptiefout van het goed.

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … 

: … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … / … … / … … … … 

0 10 

     �D      � C     �F      � N     �P     �

:                                      … … … … … … 

Dit certifikaat moet zordvuldig behouden worden door de gebruiker. 
In geval van reclamatie, een ingevulde copie maken en het opsturen naar 
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de onderdelen, portkosten en arbeidsloon ten laste van de 
gebruiker. Als bovendien de herstellingen of de vervanging van 
stukken gedekt door de garantie te duur zijn in verhouding tot de 
prijs van het apparaat, te vervangen of te herstellen. 

is 2 (twee) jaar voor alle apparaten met uitzondering 
van haarden en inserts waarvoor een garantie van 5 (vijf) jaar geldt. 

lampjes, zekeringen, elektrische weerstanden, ventilatoren. 
de onderdelen die versleten zijn of in contact met hoge 

temperaturen: bodems en roosters van haarden, grondplaten, 
deflectoren, aslades, verf en oppervlaktebehandeling van de 
decoratieve delen, evenals dichtingen en raampjes. 

zijn van gebruik van het apparaat met 
andere brandstoffen dan diegene die in onze handleidingen worden 

de beschadiging van onderdelen van het apparaat door externe 
elementen (stuwing van schoorsteen, onweer, vochtigheid, niet 

f lage druk, thermische schokken, schoten, enz). 
de beschadiging van elektrische onderdelen, vanwege aansluiting 

op en gebruik van een net waarvan de spanning, gemeten bij de 
lager is hoger dan de nominale 

* Uitsluiting van aansprakelijkheid 
Als een goed gemaakt wordt op verzoek van de klant, kan onze 
aansprakelijkheid als onderaannemer niet worden ingeroepen ten 

derden vanwege defecten van de installatie 
of een conceptiefout van het goed.
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